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La presente procédure a pour objet de servir de guide aux exploitants
d'aérodrome dans I'élaboration des plans d’actions pour corriger des non-

conformités et donner aux inspecteurs des aérodromes des directives pour
I'évaluation desdits plans.

Iil - CHAMPS D’APPLICATION

Cette procédure s’applique aux exploitants d’aérodrome et a '’Agence Nationale
de I'Aviation Civile.

IV — RESPONSABILITE GENERALE ,

Le Directeur des Aérodromes, de la Navigation Aérienne et de la Sareté de
I'ANAC est responsable de la définition des régles de la présente procedure. Il est

le garant de la bonne application de cette procédure et du respect des principes
énonceés ci-dessous.
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1. Plan d’actions correctives (PAC)

L’exploitant d’aérodrome doit systématiquement soumettre a '’Agence Nationale de
I'Aviation Civile du Burkina Faso (ANAC-BF) un plan d’actions correctives pour
corriger les non-conformités relevées lors d’une inspection ou d’un audit, au travers
des formulaires dans les délais fixés.

Si I'exploitant d’aérodrome conteste une constatation/non-conformité soulignée par
'ANAC ou toute autre entité habilité a cet effet et ne soumet pas de PAC pour
donner suite a celle-ci, il doit fournir un motif clair et l'expliquer en détail.

Le PAC de I'exploitant d’aérodrome doit répondre aux six critéres suivants :

1. Pertinence — Le PAC devrait remédier aux problémes et répondre aux
besoins liés a la constatation et a I'exigence réglementaire correspondante.

2. Exhaustivitt — Le PAC devrait étre complet et inclure tous les éléments ou
aspects liés a la constatation.

3. Précision — Le PAC devrait étre énoncé selon une approche par etapes,
selon les besoins, afin de définir le processus de mise en ceuvre.

4. Spécificitt — Le PAC devrait indiquer qui fait quoi, et quand, en coordination
avec I'entité responsable.

9. Réalisme — Le PAC devrait étre réaliste quant au contenu et aux délais de
mise en ceuvre.

6. Cohérence — Le PAC devrait étre cohérent avec les autres exigences
reglementaires.

Le PAC vise a :

- cerner la cause fondamentale de la non-conformité :

- déterminer les actions correctives et préventives appropriées a chaque
situation relevée.

2. Contenu du PAC

Le PAC de I'exploitant d’aérodrome doit contenir au moins :

- Une description claire de la non-conformité ou constatation

- La cause fondamentale de la non-conformité :
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- Les actions qui seront prises pour éliminer la cause fondamentale et remédier
directement et entierement a la non-conformité conformément aux dispositions
réglementaires en vigueur ;

- Laou les personnes responsables de la mise en ceuvre des actions :
- Le délai de mise en ceuvre.

Le PAC de I'exploitant d’aérodrome peut également comporter les actions que
I'exploitant d’aérodrome adoptera pour veiller a ce que les actions prises corrigent la
constatation ainsi que les preuves qu'il tient un registre sur la non-conformité
comprenant I'élaboration, la vérification et le suivi du PAC.

L'exploitant d’aérodrome peut décomposer les mesures de grande envergure en
éléments plus petits et plus gérables afin de faciliter la mise en ceuvre.

4. Evaluation du PAC

L'inspecteur des aérodromes doit examiner le PAC pour s’assurer de la pertinence
des actions avancées.

4.1 Description de la non-conformité

L’exploitant d’aérodrome doit décrire de fagon compléte la non-conformité et la relier
au ou aux paragraphes applicables d’'un texte législatif ou réglementaire ou d’une
procedure. La description doit indiquer clairement que I'exploitant d’aérodrome
comprend tout a fait importance et les conséquences éventuelles de la carence
ainsi que la raison de la non-conformité.

4.2 Cause fondamentale

L'exploitant d’aérodrome doit déterminer la cause fondamentale de la non-
conformitée. Cette cause doit étre plausible et elle doit étre en lien avec la non-
conformité.

4.3 Actions correctives/préventives, et le cas échéant les actions
provisoires

L’exploitant d’aérodrome doit déterminer la ou les actions qui devraient étre prises
pour eliminer la cause fondamentale et empécher ultérieurement la non-conformité
de se produire, y compris les mesures provisoires si applicables. A cet effet, il doit
dresser une liste des mesures correctives étape par étape dans le bon ordre
séquentiel et/ou chronologique et prévoir un plan de travail clair et approprié donnant
suffisamment de détails pour la mise en ceuvre de chaque étape de la mesure
correctrice proposee.
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4.4 Personnes responsables

L'exploitant d’aérodrome doit indiquer le nom, les coordonnées et le poste de
responsabilité de la ou des personnes qui sont chargées de veiller a ce que le PAC
soit mis en ceuvre comme prévu. Ces personnes doivent disposer des pouvoirs
neécessaires pour intervenir en cas de défaut de mise en ceuvre du PAC.

4.5 Délai de mise en ceuvre du PAC

L'inspecteur aérodrome doit examiner le délai de mise en ceuvre pour s’assurer qu'il
est compatible avec la catégorie de la non-conformité et le cas échéant avec les
objectifs fixés par TANAC.

4.6 Veérification et suivi du PAC

L'exploitant d’aérodrome doit décrire les procédures de vérification qui seront prises
pour veiller a ce que le PAC soit mis en ceuvre de fagon appropriée et qu’il s’attaque
a la cause fondamentale de la non-conformité.

4.7 Registres

L'exploitant d’aérodrome doit tenir des registres relatifs aux non-conformités, a
I'€laboration du PAC, ainsi qu’a sa vérification et son suivi.

Les registres doivent étre signés et datés par la personne responsable, et ils doivent
étre conservés par I'exploitant d’aérodrome.

5. Avis de PAC inacceptable

Si de légeres modifications sont nécessaires au niveau des délais, linspecteur
d’aerodrome collabore avec I'exploitant d’aérodrome pour en préciser les détails.

Si cette approche échoue ou qu'il manque des éléments essentiels, l'inspecteur
envoie un courrier a I'exploitant d’aérodrome pour lui signifier que son plan d’actions
correctives n’est pas accepté en précisant quelles parties du PAC sont incomplétes
ou inacceptables. Dans sa lettre, linspecteur prescrit une échéance bréve mais
raisonnable pour la présentation du plan modifig.

Si le PAC modifi¢ ne comprend toujours pas tous les éléments requis ou que
I'exploitant d’aérodrome refuse de présenter un PAC acceptable pour I'échéance
prescrite, il appartient a l'inspecteur de prendre les mesures nécessaires dans les
limites de ses prérogatives pour contrainte I'exploitant d’aérodrome d’élaborer et de
mettre en ceuvre un PAC.
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6. Suivi de la mise en ceuvre du PAC par ’ANAC

L'inspecteur de 'ANAC ne doit pas se fier au suivi des non-conformités effectué par
I'exploitant d’aérodrome, elle doit s’assurer elle-méme que les échéances qu'elle a
fixees sont tenues.
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CHECKLIST D’EVALUATION D’UN PLAN D’ACTIONS CORRECTIVES

Nom de Vaérodrome :
Nom de I’exploitant d’aérodrome :

Date de réception du PAC :

N° | Critéres d’évaluation Oui | Non | N/A

Observations

Le plan d'actions correctives (PAC) porte-t-il

o sur toutes les non-conformités ? LS . =

02 Le PA.C' décrit il clairement les non- 0 O O
conformités ?
La cause fondamentale de chaque non-

03 " O O O
conformité ressort elle dans le PAC ?

04 Le PAC traite-t-il des mesures a prendre pour O O O

corriger la non-conformité ?

Les mesures a prendre pour chaque non-
05 | conformité permettent elles d’éliminer la| O | O O
cause fondamentale ?

La date de mise en ceuvre des mesures

06 | correctives  est-elle compatible avec la| OO | OO | O
catégorie de la non-conformité ?

Le processus exige-t-il un délai prolongé pour

07 : L] L] Ll
apporter les mesures correctives ?
Le PAC indique-t-il le nom, les coordonnées

08 et le poste de responsabilité de la ou des 0 0 O

personnes chargée(s) des mesures a prendre
pour corriger chacune des non-conformités ?

Le PAC indique-t-il le nom ou le poste du
(des) responsable(s) chargé(s) de vérifier que
09 | la non-conformité a été levée et que la| O | O | O
mesure  corrective a  é€té  apportée
efficacement ?

10 | Le PAC est-il accepté? O | O |Date:

10
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Commentaires

Nom et signature de l'inspecteur



